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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Beschouwing 

Islamitische Kindercentrum Al Medina BSO maakt onderdeel uit van Islamitische kindercentrum Al 

Medina B.V. Deze locatie biedt naschoolse opvang aan maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 - 

13 jaar. Op deze locatie is ook een kinderopvang, voor kinderen van 0 - 4 jaar en een peuterschool 

voor kinderen van 2 - 4 jaar, van dezelfde houder gevestigd. 

  

De BSO is gevestigd in de islamitische basisschool Al Qoeba. Begin 2024 is de BSO verhuisd van 

een groepsruimte op de begane grond naar een groepsruimte op de eerste etage van de school. 

Daarnaast kan de BSO altijd gebruik maken van de gymzaal op de begane grond. 

  

Basisschool Al Qoeba heeft twee schoolpleinen, waarvan er één ook door de dagopvang en 

peuteropvang wordt gebruikt. Sinds begin 2024 maakt de BSO gebruik van het andere speelplein. 

Dit andere plein is vrij toegankelijk voor de BSO-kinderen om buiten te spelen.  

  

BSO Al Medina is geopend sinds augustus 2018.  

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

  

Tijdens dit inspectieonderzoek is in het kader van flexibel toezicht een deel van de wettelijke 

kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

Op de onderzochte items zijn geen overtredingen geconstateerd. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Inleiding  

Ieder kindercentrum dient een pedagogisch beleidsplan te hebben.  

In dit document moet de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde 

kinderopvang omschreven staan. Hiermee wordt bedoeld dat een uitwerking van de 4 

pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven moet staan omschreven waarbij rekening 

wordt gehouden met de verschillende ontwikkelingsfasen.  

Daarnaast moeten zaken als de indeling en grootte van de groepen, de inzet van beroepskrachten, 

het mentorschap en het wenbeleid terug te lezen zijn.  

  

Beoordeling door toezichthouder  

Inhoudelijk is het pedagogisch beleid tijdens een eerder inspectieonderzoek beoordeeld.  

Tijdens dit jaarlijkse inspectieonderzoek is door middel van een steekproef beoordeeld of de 

praktijk overeenkomt met het pedagogisch beleid.  

Toezichthouder oordeelt dat dit het geval is voor de in de steekproef beoordeelde items, dit blijkt 

onder andere uit het volgende voorbeeld: 

  

Volgens het pedagogisch werkplan (blz. 10) wordt in de schoolvakanties gewerkt met een 

vakantieprogramma. Ouders worden schriftelijk op de hoogte gesteld en kinderen krijgen ruimte en 

mogelijkheid om mee te denken in het programma-aanbod. 

De toezichthouder heeft het vakantieprogramma van de meivakantie ingezien. Iedere dag staan er 

één of twee activiteiten op het programma, waaronder ook een aantal uitjes, zoals een dagje 

strand en een bezoek aan de bioscoop. De toezichthouder heeft gezien dat de ouders over het 

programma geïnformeerd zijn via de Jaamo-app. De beroepskracht vertelt dat de kinderen 

voorafgaand aan de meivakantie hun ideeën en wensen t.a.v. het programma hebben mogen 

aandragen. In het programma is daar rekening mee gehouden. 

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) 

 Observatie 

 Pedagogisch beleidsplan (Versie 2024) 

 Pedagogisch werkplan (Versie 2024) 
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Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Inleiding 

Iedereen die werkt of structureel aanwezig is op een plek waar kinderen worden opgevangen, moet 

zich registreren in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Dit kan alleen met een geldige 

Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). 

  

Na inschrijving start de continue screening. Hiermee wordt doorlopend gecontroleerd of iemand 

strafbare feiten heeft gepleegd die niet samengaan met werken in de kinderopvang. De houder van 

het kindercentrum moet ervoor zorgen dat die personen die inschrijfplichtig zijn, zijn ingeschreven 

en gekoppeld aan de kinderopvangorganisatie alvorens zij kunnen starten met hun 

werkzaamheden/aanwezig mogen zijn op de BSO. 

  

Beoordeling door toezichthouder 

De toezichthouder heeft de inschrijving en koppeling in het PRK beoordeeld van de houder en alle 

beroepskrachten en andere medewerkers, zoals de pedagogisch coach, die werkzaam zijn op deze 

BSO.  

  

De houder heeft er zorg voor gedragen dat alle beoordeelde werknemers voor aanvang van de 

werkzaamheden zijn ingeschreven in het PRK en zijn gekoppeld aan de organisatie waar de BSO 

deel van uit maakt. 

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Inleiding  

In de Wet kinderopvang is bepaald hoeveel beroepskrachten werkzaam moeten zijn per aantal 

aanwezige kinderen. Dit wordt de beroepskracht-kindratio (BKR) genoemd. Op de website 1ratio.nl 

kan worden uitgerekend hoeveel beroepskrachten er minimaal per groep ingezet moeten worden.  

  

Daarnaast staat in de Wko vermeld onder welke voorwaarden tijdelijk mag worden afgeweken van 

deze BKR en dat dit door de houder moet worden vastgelegd in het pedagogisch beleidsplan. 

  

Beoordeling door toezichthouder 

Toezichthouder heeft tijdens dit inspectieonderzoek de voorwaarde met betrekking tot het inzetten 

van voldoende beroepskrachten in verhouding tot het aantal aanwezige kinderen per basisgroep en 

hun leeftijd beoordeeld. 

Op basis van de aanwezigheidslijsten, het personeelsrooster en de observatie constateert 

toezichthouder dat is voldaan aan de BKR. De beoordeelde dagen staan bij de bronnen onder dit 

domein vermeld. 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

6 van 13 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 07-05-2024 

Islamitische Kindercentrum Al Medina te 's-Gravenhage 

 

De toezichthouder heeft geconstateerd dat op deze locatie momenteel geen beroepskrachten in 

opleiding of stagiaires ingezet worden. Dit onderdeel is dan ook niet beoordeeld. 

  

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten ertoe leidt dat in het kindercentrum 

slechts één beroepskracht aanwezig is heeft de houder er voor gezorgd dat er een vo lwassene 

beschikbaar is, die telefonisch bereikbaar is én die binnen vijftien minuten in het kindercentrum 

aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseis. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Inleiding 

Voor een goede ontwikkeling van een kind zijn de omgeving en stabiliteit erg belangrijk. Om dit te 

borgen voor de kinderen zijn in de Wet kinderopvang voorwaarden vastgelegd met betrekking tot 

onder andere een vaste groepsindeling, vaste beroepskrachten, vaste groepsruimte en een 

dagritme. Bij de uitwerking hiervan naar de praktijk dient de kinderopvangorganisatie het belang 

van het kind voorop te stellen.  

  

Groepsindeling 

Ieder kind dient ingedeeld te zijn in een vaste basisgroep. 

  

Mentorschap 

Naast de indeling in een vaste basisgroep dient aan ieder kind een mentor toegewezen te zijn. 

  

Beoordeling door toezichthouder 

Toezichthouder heeft tijdens dit inspectieonderzoek de kwaliteitseis met betrekking tot de 

groepsindeling en groepsgrootte beoordeeld. 

  

 BSO Al Medina heeft één basisgroep en biedt opvang aan maximaal 22 kinderen in de leeftijd 

van 4 - 13 jaar. 

  

De mentorindeling is vastgelegd op een lijst, die in de groepsruimte hangt. 

De ouders en kinderen zijn hierover geïnformeerd tijdens kennismakingsgesprekken. De mentor 

bespreekt de ontwikkeling van het kind met de ouders tijdens de overdracht en daarnaast worden 

de ouders twee keer per jaar uitgenodigd voor een oudergesprek. 

  

Toezichthouder heeft deze kwaliteitseisen beoordeeld door hierover in gesprek te gaan met de 

aanwezige beroepskracht.  

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) 

 Observatie 

 Personenregister Kinderopvang 

 Presentielijst (Woensdag 1 mei t/m dinsdag 7 mei 2024) 

 Personeelsrooster (Woensdag 1 mei t/m dinsdag 7 mei 2024) 
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Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

Inleiding 

In de Wet kinderopvang worden eisen gesteld aan de inrichting en grootte van de groepsruimten 

waar de kinderen gebruik van maken. 

  

Elke groep heeft recht op veilige en passend ingerichte speelruimte. Per kind moet er minimaal 3,5 

m² passend ingerichte binnenspeelruimte en tenminste 3 m² buitenspeelruimte beschikbaar zijn. 

Deze buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan de locatie, maar zo niet dan moet deze op 

een veilige wijze voor de kinderen te bereiken zijn.  

  

Beoordeling door toezichthouder  

Binnenruimte 

BSO Al Medina heeft één basisgroep. De groepsruimte van de BSO op de 1e etage is ingericht met 

een bouwhoek, een lees-chillhoek, een huishoek en een poppenhuis. Er staan kasten met 

knutselspullen en bordspellen. In de chillhoek staat een grote bak met leesboeken en een tv met 

PlayStation. Er hangt een prikbord waarop de knutsels in het thema 'Lente' ophangen. Tevens 

hangen de bso-regels op. 

  

Op basis van de plattegrond zijn de oppervlaktes van de groepsruimtes als volgt: 

  

 Groepsruimte: 48,8 m²  

 Gymzaal: 141,4 m²  

  

De totaal beschikbare binnenspeelruimte ruimte is 190,2 m² (minimaal 77 m² nodig voor 22 

kinderen)  

  

Buitenruimte  

De buitenspeelruimte van deze locatie heeft een oppervlakte van ruim 224,9 m² (minimaal 66 m² 

nodig voor 22 kinderen).  

  

De buitenspeelruimte is de speelplaats van de basisschool, gelegen aan de kant van de BSO-

ruimte. De beroepskrachten hebben vanuit de groepsruimte zicht op het speelplein. Het speelplein 

is afgesloten met een hek en heeft een voetbalkooi, een basketbalveld en een klimrek. Daarnaast 

is er buitenspeelgoed voor de kinderen, zoals ballen, springtouwen en stoepkrijt. Er wordt voldaan 

aan de gestelde kwaliteitseisen wat betreft de aangrenzende of bereikbare ligging, passende 

inrichting en veiligheid.  

  

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) 

 Observatie 

 Plattegrond binnenruimte 

 Plattegrond buitenruimte 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van 

de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 



 

 

9 van 13 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 07-05-2024 

Islamitische Kindercentrum Al Medina te 's-Gravenhage 

 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in 

bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 

geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Islamitische Kindercentrum Al Medina 

Website : http://www.raniaskinderopvang.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000027572889 

Aantal kindplaatsen : 22 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Islamitisch Kindercentrum Al Medina B.V. 

Adres houder : Wolmaransstraat 286 

Postcode en plaats : 2572 ES 's-Gravenhage 

Website : www.raniaskinderopvang.nl 

KvK nummer : 58209700 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Haaglanden 

Adres : Postbus 16130 

Postcode en plaats : 2500 BC 's-Gravenhage 

Telefoonnummer : 070-3537224 

Onderzoek uitgevoerd door :  M.C.T. Lommelaars 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : 's-Gravenhage 

Adres : Postbus 12652 

Postcode en plaats : 2500 DP 'S-GRAVENHAGE 
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Planning 

Datum inspectie : 07-05-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 16-05-2024 

Zienswijze houder : 22-05-2024 

Vaststelling inspectierapport : 29-05-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 29-05-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 29-05-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 19-06-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Houder heeft op 22-5-2024 per e-mail aan toezichthouder aangegeven geen gebruik te maken van 

de mogelijkheid om een zienswijze in te dienen.  
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